
Запах газа в квартире: куда звонить и что делать 
Большинство современных газовых 

плит оснащено специальной системой 
защиты от утечки, которая 
автоматически прекращает подачу газа 
при затухании пламени. Однако если вы 
чувствуете, что в квартире установился 
характерный запах, незамедлительно 
выполните следующие действия: 

• Перекройте вентили кранов газовых приборов (как правило, 
они располагаются над газовой плитой); 

• Откройте окна и двери в квартире или в подъезде; 
• Вызовите аварийную службу газа; 
• После вызова аварийной службы постучите к соседям и 

попросите их проверить плиту и покинуть помещение до 
приезда газовой службы; 

• Вместе с соседями покиньте помещение, дождитесь приезда 
аварийной службы на улице или в безопасном месте. 

Куда звонить, если пахнет газом? 
Вызвать аварийную газовую службу можно: 

• по телефону аварийной диспетчерской: 
o С городских телефонов — 104. 
o С мобильных телефонов — 112, 
o МТС — 040; 
o Билайн — 004; 
o Мегафон — 040; 

Что запрещено делать в случае утечки газа? 
Если в помещении ощущается запах газа, ни в коем случае нельзя: 

• пользоваться открытым огнем, 
• курить сигарету, 
• включать и выключать электроприборы. 
• если у вас работает телевизор, горит свет, включен в сеть 

компьютер — оставьте все так, как есть. 
 
В случае реальной утечки газа любая искра, возникающая при 
контакте, может привести к воспламенению и взрыву 
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